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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
(MAYO 2026)

FECHA: 26/05/2026
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1

PARTICIPANTES:

INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado

PSICOLOGA: Diana Alejandra Carmona Alvarez

INVITADOS:
Harold Smith Ramirez Barreto- Auxiliar administrativo

ORDEN DEL DIA:

1.

Llamado a lista y verificacion del Quérum.

2. Aprobacion del acta anterior.
3. Derechos y deberes de los usuarios.
4. Tema: Tramites administrativos: cuotas moderadoras, copagos y autorizaciones
5. Conclusiones y compromisos
AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yina Marcela Ortega Pefia Chrystiam José Fernandez Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad Bahamén Valenzuela Gerente
Director médico
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DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA:

1. Llamado a Lista y Verificacién del Quérum

Se hace llamado a lista encontrando Quérum reglamentario para sesionar con el Comite

de Asociacion de Usuarios, de acuerdo con lo estipulado en el acta de conformacion y
dando cumplimiento a los lineamientos establecidos.

2. Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Se procedié a la lectura de! acta correspondiente a la sesion anterior, la cual fue aprobada
de forma unanime y firmada por los integrantes asistentes.

3. Derechos y Deberes De Los Usuarios.

o Derechos: Recibir un trato humano, digno e individualizado; asi como
acceder a los servicios de salud de manera integral y sin interrupciones.
o Deberes: Brindar informacién veraz, completa y oportuna sobre su estado

de salud; evitar conductas peligrosas o dafinas, y colaborar activamente
con |la seguridad de la institucion.

4.Tema: Tramites administrativos: cuotas moderadoras, copagos y autorizaciones

» Tramites Administrativos: Cuotas Moderadoras, Copagos y Autorizaciones:
En concordancia con las responsabilidades econdmicas y normativas vigentes
dentro del sistema de salud (Circular Externa 23 de 2024), los auxiliares
administrativos Eilin Edit Velasco Messa y Diego Fernando Medina Vargas, junto a

la psicologa Diana Alejandra Carmona, brindaron claridad sobre los siguientes
conceptos:

o Cuotas Moderadoras: Se explicaron los valores actualizados y vigentes
que aplican exclusivamente a los afiliados cotizantes y sus beneficiarios en
el régimen contributivo, cuyo objetivo es regular la utilizacién de los
servicios de salud y estimular su buen uso.

o Copagos: Se definieron como los aportes econdmicos que corresponden a
un porcentaje del valor del servicio prestado y que aplican unica y
exclusivamente a los beneficiarios del régimen contributivo y a los afiliados
del régimen subsidiado (clasificados segun su nivel del Sisbén), orientados
a cofinanciar la prestacion de servicios de mayor complejidad. Se enfatizé

AJUSTADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Yina Marcela Ortega Pefia Chrystiam José Fernandez Angela Cristina Gutiérrez
Directora de Calidad Bahamén ; Valenzuela Gerente
Director medico
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en la poblacién exenta de estos pagos bajo normativas especiales de

proteccién oncolégica y poblaciones vulnerableg. ' _

Autorizaciones: Se expuso de forma secuencial el tramite 'requer:do_para
la gestion y validacién de 6rdenes medicas. SQ aclaré la importancia de
radicar oportunamente los documentos para eyltar barreras d‘e acceso y
garantizar la continuidad en la entrega de medicamentos y asignacion de

procedimientos especializados.

5.CONCLUSIONES Y COMPROMISOS = ‘
o Se logré fortalecer de manera significativa el conocimiento de los usuarios con

respecto a los tramites administrativos béasicos (copagos, cuotas moderadoras y
rutas de autorizacién), mitigando la desinformacion en las salas de espera.

» Se consolidé un espacio de didlogo bidireccional que favorecié la confianza de los
asistentes y la resolucion inmediata de inquietudes administrativas y asistenciales.

REGISTRO DE FIRMAS

Acta diligenciada por: Diana Alejandra Carmona Alvarez (Psicéloga Clinica).
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Cargo

Firma

Luz Angela Diaz Hurtado

Presidenta
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Diana Alejandra Carmona Alvarez

Psicologa
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Harold Smith Ramirez Barreto

Auxiliar administrativo
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AJUSTADO POR:

Yina Marcela Ortega Pefa
Directora de Calidad

REVISADO POR:

Chrystiam José Fernandez
Bahamoén
Director médico

APROBADO POR;: '

Angela Cristina Gutiérrez
Valenzuela Gerente
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