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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
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FECHA: 22/07/2026
HORA: 09:00 A.M.
LUGAR: Sede 1

PARTICIPANTES:

INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia

PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:

Wendy Rios Londofio — Auxiliar Administrativa
Melissa Mejia Trujillo - Lider de la Unidad Movil

ORDEN DEL DIA:

-
.

BT N

- 5.

Llamado a lista y verificacién del Quérum.
Lectura y Aprobacion del Acta Anterior

Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacion de la unidad

Pagina 1 de 4

Temas: Normatividad en cancer, PPSS y procesos de referencia y contrarreferencia.

Conclusiones y compromisos

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Llamado a Lista y Verificacién del Quérum

Se verifico la asistencia de los integrantes del Comité de la Asociaciéon de Usuarios,
encontrando quérum reglamentario para sesionar validamente, de acuerdo con lo
estipulado en el acta de conformacién y dando estricto cumplimiento a los lineamientos
institucionales y normativos vigentes.
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2. Lecturay Aprobacion del Acta Anterior

Se procedié a la lectura detallada del acta correspondiente a la sesién anterior. Los
integrantes asistentes manifestaron su conformidad, siendo aprobada de forma unéanime y
firmada por los presentes.

3. Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacién de la unidad.

Se dio apertura a la reunién con un saludo de bienvenida a los integrantes de la
Asociacion de Usuarios, resaltando la importancia de su participacibn como
representantes de la comunidad y aliados estratégicos para el fortalecimiento de la
calidad de la atencién.

Como parte de la jornada educativa se socializaron dos derechos y dos deberes de los
usuarios, promoviendo el conocimiento de sus responsabilidades y la participacién activa
durante el proceso de atencién.

Derechos:

o Recibir un trato digno, respetuoso y sin ningln tipo de discriminacién durante
todas las etapas de la atencion.

« Elegir libremente al profesional o institucion prestadora de servicios de salud, de
acuerdo con la normatividad vigente y las condiciones establecidas por el Sistema
General de Seguridad Social en Salud.

Deberes:

« Suministrar informaciéon completa, clara y veraz sobre su estado de salud para
favorecer una atencién segura.

o Hacer uso responsable de los servicios de salud, asistiendo oportunamente a las
citas programadas y notificando con anticipacién cuando no sea posible asistir.

Posteriormente, se recordaron los diferentes medios de comunicacién dispuestos por la
Unidad Oncolégica Surcolombiana para facilitar el acceso a la informacién, la orientacién
al usuario y la recepcién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
(PQRSF), promoviendo una comunicacién permanente entre la institucién y la comunidad.

4. Temas: Normatividad en cancer, PPSS y procesos de referencia y
contrarreferencia.

Normatividad en cancer
Responsable: Lider de la Unidad Movil

Se realiz6 una actualizacién sobre el marco normativo que protege a las personas
con diagnéstico de cancer, resaltando que la legislacién colombiana garantiza el
acceso a una atencién integral, continua, oportuna y con calidad.

Durante la socializacién se abordaron las principales normas que orientan la
atencién oncolégica:
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+ Ley 1384 de 2010 (Ley Sandra Ceballos): establece acciones para la prevencién,
diagndstico temprano, tratamiento integral y seguimiento de las personas con
cancer, reconociéndolo como un problema de salud publica.

* Ley Estatutaria 1751 de 2015: reconoce la salud como un derecho fundamental y
garantiza el acceso oportuno a los servicios requeridos por los pacientes
oncolégicos.

» Resolucién 3280 de 2018: adopta las Rutas Integrales de Atencién en Salud
(RIAS), orientando las acciones de promocién, deteccién temprana, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos.

» Ley 2360 de 2024: fortalece las acciones para la atencién integral del cancer y el
seguimiento de la enfermedad mediante estrategias de informacién y vigilancia en
salud.

Finalmente, se destacé la importancia de que los usuarios conozcan esta
normatividad para ejercer sus derechos, disminuir barreras de acceso y contribuir a
la continuidad de su tratamiento.

Politica Publica de Participacion Social en Salud (PPSS)
Responsable: Psicologa

Se presentd la Politica de Participacién Social en Salud, adoptada mediante la
Resolucién 2063 de 2017, como una estrategia para fortalecer la participacion de los
ciudadanos en las decisiones relacionadas con la prestacién de los servicios de
salud.

Se explico que la Asociacién de Usuarios constituye uno de los principales
escenarios de participacion, permitiendo a la comunidad expresar necesidades,
formular propuestas, ejercer control social y contribuir al mejoramiento continuo de la
calidad institucional.

Asimismo, se invité a los asistentes a fortalecer su participacién mediante el uso de
los mecanismos institucionales de comunicacién, la asistencia a las reuniones
programadas y el acompafiamiento a las actividades desarrolladas por la Unidad.

Proceso de referencia y contrarreferencia
Responsable: Auxiliar Administrativo

Se explico el proceso de referencia como el mecanismo mediante el cual un usuario
es remitido desde otra institucién o nivel de atencién cuando requiere valoracién o
tratamiento especializado en oncologia.

Igualmente, se abordé el proceso de contrarreferencia, mediante el cual el paciente
retorna a la institucion remitente o al primer nivel de atencién una vez finaliza la
atencioén especializada o requiere continuar con su seguimiento clinico.
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Se resaltd que ambos procesos permiten garantizar la continuidad de la atencién,
mejorar la articulacién entre las instituciones prestadoras de servicios de salud y
favorecer un tratamiento oportuno, seguro e integral para el paciente.

5. Conclusiones y compromisos

Se resolvieron las inquietudes planteadas por los asistentes y se reforzé la importancia de
conocer la normatividad en cancer, ejercer los derechos y deberes como usuarios, participar
activamente en la Asociacion de Usuarios y utilizar adecuadamente los canales
institucionales para fortalecer la comunicacién y el mejoramiento continuo de los servicios de
salud.

REGISTRO DE FIRMAS
Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psic6loga Clinica).

Nombre Cargo o Firma i
Luz Angela Diaz Hurtado Presidenta f W
Rafael Pinchao Garcia Secretario k("/ =y
% QX ,)\no}‘)ao G
Xiomara Fernandez Manchola Psicologa L — .4
2 L Ky AP A
Melissa Mejia Trujillo Lider de la Unidad Movil /
Wendy Rios Londofio Auxiliar administrativo “S é
enoy  Dios.
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