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ACTA DE REUNION COMITE ASOCIACION DE USUARIOS
(JUNIO 2026)

FECHA: 30/06/2026
HORA: 11:00 A.M.
LUGAR: Sede 1
PARTICIPANTES:
INTEGRANTES:

PRESIDENTA: Luz Angela Diaz Hurtado
SECRETARIO: Rafael Pinchao Garcia

PSICOLOGA: Xiomara Fernandez Manchola

INVITADOS:
Katalina Arevalo Fierro - Enfermera Oncoéloga

ORDEN DEL DIA:
1. Llamado a lista y verificacién del Quérum.
2. Lecturay Aprobacion del Acta Anterior

3. Derechos y deberes de los usuarios.

4. Tema: Cuidado integral del paciente oncolégico y del cuidador (adherencia,
laboratorios, tratamientos y autocuidado) - Manejo del estrés, ansiedad, duelo, redes

de apoyo y autocuidado emocional en el proceso oncolégico.
5. Conclusiones y compromisos
DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIiA

1. Llamado a Lista y Verificacion del Quérum

Se verific la asistencia de los integrantes del Comité de la Asociacién de Usuarios,
encontrando quérum reglamentario para sesionar validamente, de acuerdo con lo
estipulado en el acta de conformacién y dando estricto cumplimiento a los lineamientos

institucionales y normativos vigentes.
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2. Lecturay Aprobacion del Acta Anterior

Se procedié a la lectura detallada del acta correspondiente a la sesién anterior. Los
integrantes asistentes manifestaron su conformidad, siendo aprobada de forma unanime y
firmada por los presentes.

3. Derechos y deberes de los usuarios y medios de comunicacién de la unidad.

La profesional de psicologia lideré una jornada educativa y participativa dirigida a los
usuarios y cuidadores presentes en la sala de espera de la institucion. Para ello, se utiliz6
material de apoyo visual (infografias) y metodologias dindmicas de facil comprension,
enfocadas en la Recordacion de Derechos y Deberes Fundamentales:

o Derechos destacados:
o Recibir los servicios de salud de manera integral y sin interrupciones.
o Participar activamente en la Asociacion de Usuarios de la institucion.
o Deberes destacados:
o Responsabilizarse del cuidado de su propia salud y seguir las indicaciones
médicas.
o Cumplir con las normas institucionales y actuar de buena fe frente al
sistema de salud.

4. Tema: Cuidado integral del paciente oncolégico y del cuidador (adherencia,
laboratorios, tratamientos y autocuidado) - Manejo del estrés, ansiedad,
duelo, redes de apoyo y autocuidado emocional en el proceso oncolégico.

Cuidado integral del paciente oncolégico y del cuidador

Se socializé la importancia de brindar un cuidado integral durante el proceso oncolégico,
promoviendo la participacion del paciente y su cuidador para favorecer el bienestar fisico,
emocional y social, asi como una mejor calidad de vida.

Adherencia al tratamiento

Se enfatizé la importancia de cumplir con los tratamientos formulados, asistir
puntualmente a las citas médicas y seguir las recomendaciones del equipo de salud para
garantizar la continuidad y efectividad del proceso terapéutico.

Laboratorios y controles médicos

Se explico la relevancia de realizar oportunamente los examenes de laboratorio y demas
ayudas diagnésticas, ya que estos permiten evaluar el estado de salud del paciente y
orientar la toma de decisiones sobre el tratamiento.

Autocuidado del paciente oncolégico
Se brindaron orientaciones sobre habitos saludables como mantener una alimentacién
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balanceada, una adecuada hidratacién, descanso suficiente, medidas de higiene,
prevencioén de infecciones y reconocimiento de signos de alarma que requieren atencion
médica.

Manejo del estrés, la ansiedad y el duelo

Se abordé el impacto emocional que puede generar el diagnéstico y tratamiento del
cancer, promoviendo estrategias para afrontar el estrés, la ansiedad y el duelo mediante
la expresion de emociones, técnicas de relajacion y el acompariamiento psicolégico
cuando sea necesario.

Redes de apoyo

Se destacd la importancia del acompafnamiento de la familia, los cuidadores, amigos y el
equipo de salud, fortaleciendo la comunicacion y el apoyo durante todas las etapas del
tratamiento. ;

Autocuidado emocional del cuidador
Se sensibilizé sobre la necesidad de que el cuidador también cuide de su salud fisica y

emocional, procurando espacios de descanso, recreacion y apoyo para prevenir el
agotamiento y favorecer un cuidado de calidad.

5. Conclusiones y compromisos
Se resalté la importancia de la adherencia al tratamiento, el autocuidado y el apoyo familiar
como pilares fundamentales para favorecer el bienestar del paciente oncolégico. Asimismo,
se aclararon las inquietudes de los asistentes y se reforz6 el papel del cuidador durante el
proceso de atencion.

o Cumplir con el tratamiento y las citas programadas.

» Aplicar las recomendaciones de autocuidado.

e Mantener una comunicacién oportuna con el equipo de salud.

» Fortalecer el apoyo entre el paciente y su cuidador.
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REGISTRO DE FIRMAS
Acta diligenciada por: Xiomara Fernandez Manchola (Psicéloga Clinica).
Nombre Cargo Firma
Luz Angela Diaz Hurtado Presidenta )& 2 Z % M
Rafael Pinchao Garcia Secretario ?'é/ 4 !
apuej/ /lf’l)(,‘lw G
Xiomara Fernandez Manchola Psicéloga
Katalina Arevalo Fierro ‘| Enfermera Oncéloga A
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